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1. OBJETIVO

Las presentes politicas se expiden en cumplimiento de la Ley estatutaria 15871 de 2012 v
Decreto Reglamentario 1377 de 2013, por la cual se dictan disposiciones para tratamiento vy
proteccion de datos personales, LUDYCOM S.A, adopta la presente politica con el fin de dar
cumplimiento a la regulacion vigente v definir el marco para la atencion de consultas y reclamos
acerca del tratamiento de los datos de caracter personal que recoja y maneje de conformidad

con la Ley.

2. ALCANCE
La presente politica de tratamiento v proteccion de datos perscrales, sera aplicable a todas las
bases de datos que por diferentes medios obtenga LUDYCCM 5.A, en virtud del desarrollo de

su objeto social.

3. DEFINICIONES
Para los efectos de una mejor compresiai«tic.ia presente politica de tratamiento de datos
personales conforme a la legislacion vigente, rios permitimos relacionar los siguientes términos

para los diferentes grupos de interé«.

= AUTORIZACION: Conseritimiantt: previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo
el Tratamiento de datos personales;

= BASE DE DATOS:-crijurito organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento;

= DATO PERSOMAL: Cueiquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
persanas naturales determinadas o determinables;

= CONSENTIMIENTO DEL TITULAR: Es una manifestacion de la voluntad, informada, libre e
inequivoca, a traves de la cual el titular de los datos de caracter personal acepta que un
tercero utilice suinformacion con fines comerciales.

= ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma 0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del

Responsable del Tratamiento.
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= RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos;

= TITULAR: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

= FINALIDAD: La finalidad corresponde a los fines exclusivos para los cuales fue entregada
por el titular. Se debera informar al Titular del dato de manera clara, suficiente v previa
acerca de la finalidad de la informacion suministrada, cualquier itlizacion diversa, debera
ser autorizada en forma expresa por el Titular.

= HABEAS DATA: Es el derecho que todo titular de informacicn fie~e de conocer, actualizar,
rectificar u oponerse a la informacion concerniente a sus aatas, personales. El habeas data
confiere un grupo de facultades al individuo para aue, er eicicicio de la clausula general de
libertad, pueda controlar la informacion que de si s ¢ ha sido recopilada por una central
de informacion. En este sentido este derectio fundamental esta dirigido a preservar los
intereses del titular de la informacion anf<-el potencial abuso del poder informatico.

= TRATAMIENTO: Cualquier operacion Q«ceniunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccion, almaceneitienite. uso, crculacion o supresion.

= AVISO DE PRIVACIDAD: comuncaciarverbal o escrita generada por el responsable, dirigida
al Titular para el Tratamientn de stis-datos personales, mediante la cual se le informa acerca
de la existencia de las paliticas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la
forma de acceder a las-misrnas v las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los
datos personales

= DATO PUBLICC: &= elidato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion
u oficio vy a su calidad de comerciante o de servidor pablico. Por su naturaleza, los datos
publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos pablicos,
gacetas v boletines oficiales vy sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no
estén sometidas a reserva.

= DATOS SENSIBLES: Se entiende por datos sensibles aguellos que afectan la intimidad del

Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
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revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido palitico o que garanticen los derechos vy garantias
de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, v
los datos biomeétricas.

= TRANSFERENCIA: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Coleitibia, envia la informacion
0 los datos personales a un receptor, que a su vez es Respaiisabie’cel Tratamiento y se
encuentra dentro o fuera del pas.

=  TRANSMISION: Tratamiento de datos personales que impiica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica-de Coloimbia cuando tenga por objeto
la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable

= PROVEEDOR: Toda persona natural o juriica aue suministre bienes o servicios que
requiera Ludycom S.A, para su funcionarmiznita.

= VISITANTE: Toda persona que ingresee iasinstalaciones y no cuenta con un vinculo laboral
con Ludycom S.A,

= EMPLEADO: Persona natural gj= se encuentra vinculada laboralmente con Ludycom S.A,

=  EXEMPLEADO: Persona naturaique estuvo vinculada laboralmente con Ludycom S.A.

= CONSULTAS: Los Titulares o sus.causahabientes podran consultar la informacion personal

del Titular que repose encuaiquier base de datos, sea esta del sector publico o privado.

4, MARCO LEGAL
Constitucion Polidea, /articulo 15, Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012, Decretos
Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010, Decreto Reglamentario parcial 1377 de 2013
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5. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
Nombre: LUDYCOM S.A
Direccion: Calle 58 # 62- 28 — Barranquilla.
Centro de Contacto: (5) 3185800
Fax: (5) 3689590
Pagina Web WWW, Iuﬂ_/cmw com
Correo electronico: ludyimpue S’EOUGJ'Ud\/COFﬂ com
6. PRINCIPIOS RECTORES

Principios rectores que se acogen de la normatividan vigente en Colombia para garantizar la

proteccion de los datos personales de los eminieacos, exempleados, visitantes, contratistas,

proveedores, clientes y demas pablicos de interés ¢e Ludycom S.A, en el desarrollo de su objeto

social:

Principio de legalidad en materia e Tratamiento de datos: El tratamiento de datos
personales es una actividat regulada, la cual debera estar sujeta a las disposiciones de Ley
1581 de 2012, el Decretu Peglamentario 1377 de 2013 y demas disposiciones legales

vigentes aplicables

Principio de finalidad. £ Tratamiento de datos personales por Ludycom S.A, obedece a una
finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion vy la Ley, la cual debe ser informada al
titular. La finalidad no solo debe ser legitima, sino que la referida informacion se destinara
a realizar los fines exclusivos para los cuales fue entregada por el titular. Por ello, se debera
informar al Titular del dato de manera clara, suficiente y previa acerca de la finalidad de la

informacion suministrada v por tanto, no podra recopilarse datos sin la clara especificacion
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acerca de la finalidad de los mismos. Cualquier utilizacion diversa, debera ser autorizada en

forma expresa por el Titular.

Principio de libertad: EI Tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el

consentimiento;

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta.a fratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensiaie: 5S¢ prohibe el Tratamiento de

datos parciales, incompletas, fraccionados o que induzcan 2 error;

Principio de transparencia: En el Tratamienta <= dafos personales, Ludycom S.A, garantiza
al titular, en cualguier momento vy sin resiicciones, informacion acerca de la existencia de

cualqguier tipo de informacion o dato parsainal gue sea de su interés o titularidad.

Principio de acceso v circulacién reziringida: £l Tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los dates personales, de las disposiciones de la presente ley vy
la Constitucion. En este ‘centido, el Tratamiento solo podra hacerse por personas
autorizadas por el Titalary/o por las personas previstas en la presente ley. Los datos
personales, salva i-irifermacion publica, no podran estar disponibles en Internet u otros
medios de diviilgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los Titulares o terceros
autorizados conforme a la presente ley. Para estos propositos la obligacion de Ludycom

S.A, sera de medio.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por Ludycom S.A, se debera

manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
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otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso

no autorizado o fraudulento.

= Principio de confidencialidad: Todas y cada una de las personas que administran, manejen,
actualicen o tengan acceso a informaciones de cualquier tipo que se encuentre en Bases
de Ludycom S.A, estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive
después de finalizada su relacion con alguna de las labores que camprende el Tratamiento,
pudiendo solo realizar suministro 0 comunicacion de detus weisonales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en lanresente ley y en los términos

de la misma.

7. AUTORIZACION

Los titulares de los datos personales suministractsa Ludycom S.A, por cualquier medio escrito,
fisico o electronico, aceptan el tratamiento de i0s mismos y nos autorizan a su uso cuando Nos
los proporcionan al ingresar de manera ve'iniaria a las instalaciones, o cuando navegan en

nuestro sitio WEB de conformidad con'los£éiwninos de esta palitica.

7.1. CASOS EN QUE NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION

Ludycom S.A, no requerira avtarizacion previa del Titular para realizar cualquier Tratamiento de

Datos Personales en los sigliierites casos:

= Informacidn reduerida por una entidad pablica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legdles o por orden judicial.

= Datos de naturaleza publica.

= (asos de urgencia méedica o sanitaria.

= Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o
cientificos.

= Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.
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8. FINALIDADES Y TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES
Los datos personales que LUDYCOM S.A recolecte, almacene, use, circule v suprima, cubriran al
grupo de interés, identificado como TRABAJADORES, PRACTICANTES, APRENDICES Y
CANDIDATOS A PUESTOS VACANTES, CLIENTES, PROVEEDORES O TERCERQOS Y EN
GENERAL DE OTRAS AREAS DE LUDYCOM, Los datos personales seran utilizados para alguna

de las siguientes finalidades:

8.1.

TRABAJADOR, PRACTICANTE, APRENDIZ O CANDIGATS A PUESTO
VACANTE

Responder a las consultas y reclamos que se realiceniaa traves de cualquiera de los
canales autorizados por Ludycom.

Establecer y gestionar la relacion precopiracesal, contractual y post-contractual de
naturaleza laboral v cualquier otra que sufja en virtud del cumplimiento de una
obligacion legal o contractual a cargo e Ludycom.

Confirmar la informacion personarcle suministro el titular mediante el cruce de la
misma con bases de datos-piblicas, centrales v sistemas de prevencion de riesgo,
companias especializadas, referericias y contactos.

Consultar y/o verificaiwia_informacion del titular en listas de control Nacionales e
Internacionales relaciariacas con Lavado de Activos vy Financiacion del Terrorismao,
actividades ilicitas 0 s tuaciones que reglamenta el codigo penal colombiano.
Transferir y/0 transmitir sus datos personales a entidades y/o autoridades judiciales
y/0 administratiies, cuando éstos sean requeridos en relacion con el objeto social.
Monitorear @ fraves de sistemas de videovigilancia las actividades que se lleven a cabo
en las instalaciones, con el objeto de garantizar la seguridad de los bienes vy las
persaonas relacionadas con Ludycom.

Establecer controles de acceso tecnologicos v fisicos que permitan mantener la
seguridad en la de las instalaciones.

Registro y control de ingreso para seguimiento al cumplimiento de horarios de trabajo

por medio de reconocimiento biométrico.
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Realizar analisis con fines estadisticos para toma de decisiones corporativas y/o
estratégicas de la organizacion.

Eventualmente Ludycom podra compartir con terceros, algunos de sus datos
personales de identificacion, tales como nombre, apellido, cédula, nimero de teléfono
celular o fijo, direccion de correo electronico o direccion de domicilio.

Consultar suinformacion para fines de realizacion de eventos vy su retroalimentacion.
Publicar y divulgar el uso de imagenes, datos personales,. voces, fotos, sonidos v
filmaciones magnéticas entre otras, durante los eventos y pregi amias realizados por el
Departamento de Gestion de Talento Humano vy de otras @rezs de Ludycom.
Incorporar los datos personales en las carpetas v archivos donde se relaciona la historia
laboral del trabajador en Ludycom.

Adelantar las afiliaciones a las que tiene derecho por ley el trabajador ante fondos de
pensiones, EPS, administradoras de riesgas ) cajds de compensacion familiar.
Generar solicitudes que realice el trahajacior r<lacionadas con su experiencia laboral.
Monitoreary utilizar lasimagenesJ:le = capten a través de sistemas de videovigilancia
con la finalidad de controlar y msealizar el desarrollo y rendimiento de las actividades
laborales en el espacio o pugsto.tenabagjo.

Utilizar los datos personales del:abajador para evaluar su desempeno, competencia y
habilidades en el desariclin de las funciones propias que le corresponden.

Utilizar los datos de <aracter personal de los trabajadores, practicantes y aprendices

para realizar uitcorrecto proceso de pago, descuento e informes relativos a la nomina.

8.2. CLIENTES
= Elsuministro de bienes o servicios requeridos por los clientes.
= El conocimiento detallado de los Clientes.
= (Confirmar la informacion personal suministrada por el titular mediante el cruce
retroalimentacion de la misma con bases de datos puablicas, centrales y sistemas de
prevencion de riesgo, companias especializadas, referencias y contactos.
» Informar sobre los productos v servicios de Ludycom.
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Brindar asistencia de interés general a los clientes de Ludycom.

El cumplimiento de obligaciones contractuales, legales o reglamentarias.

Consultar y/o verificar la informacion del titular en listas de control Nacionales e
Internacionales relacionadas con Lavado de Activos vy Financiacion del Terrorismo,
actividades ilicitas o situaciones que reglamenta el codigo penal colombiano.

Informar las modificaciones internas de cualquier tipo que se presenten en desarrollo
de los vinculos contractuales con el cliente Titular de la Inforrriacion.

Transferir y/o transmitir los datos personales de los titulaies a entidades y/o
autoridades judiciales y/o administrativas, cuando éstos seah requeridos en relacion
con el objeto social de Ludycom.

Realizar analisis, estudios y/o investigaciones-cori fires estadisticos para toma de
decisiones estratégicas de la organizacion.

Enviar a través de cualguier medio de com:iinicacion, electronico o fisico, conocido o por
conacerse, informaciones y notificacicnes de. zaracter general, institucional, comercial
y/0 de mercadeo, relacionadas ceadns broductos v servicios ofrecidos por Ludycom o
alguna de sus marcas, unidades. de negocio y/o establecimientos de comercio
asociados, asi como de sus entidades filiales, subordinadas o controladas, como de

N

cualquiera en la que Ludycorn terga participacion patrimonial,

Publicar y divulgar 2l \se de imagenes, datos personales, voces, fotos, sonidos v
filmaciones magrieticas<ntre otras, durante los eventos y programas realizados por el
Area de Comeitialv/de otras areas de Ludycom.

Gestionar sus datos para efectuar los diferentes procesos de generacion de facturas
y/0 cuentes.decobro vy gestion de cobranzas.

Brindar asistencia técnicay atencion al cliente referente a quejas, reclamaos, inquietudes
y/0 sugerencias de interés general de Clientes de Ludycom.

Recolectar, registrar vy actualizar sus datos personales con la finalidad de informar,

comunicar, organizar, controlar, atender y acreditar las actividades en relacion con su

condicion de cliente de Ludycom.
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= Responder a las incidencias que se realicen a traves de las aplicaciones de
LUDYHELPDESKY LUDYORDER, los cuales Ludycom pone a disposicion de los clientes
y usuarios de sus productos v servicios.

= Realizar encuestas de satisfaccion y estudios de mercadeo de los servicios y productos
prestados vy ofrecidos por Ludycom.

= Manejar la informacion de los clientes y/o contratistas de los clientes a fin de dar
cumplimiento exclusivamente a las obligaciones contractdales suscritas entre las
partes.

= Prestar los servicios ofertados, llevar a cabo procesos.de =jecucion de contratos v

demas actividades de conformidad al objeto social de ja arganizacion.

8.3. PROVEEDORES

= [aobtencion o suministro de bienes o serviciasrequeridos por Ludycom.

= Elconocimiento detallado de los Proveedares.

= (Confirmar la informacion persarat aue suministre el titular mediante el cruce
retroalimentacion de la misma cori pases de datos puablicas, centrales y sistemas de
prevencion de riesgo, companias especializadas, referencias y contactos.

» Mantener una eficiente comuricacion de la Informacion que sea de utilidad en los
vinculos contractuaies er/10s que sea parte el Proveedor Titular de la Informacion.

= Elcumplimiento'ae bligaciones contractuales, legales o reglamentarias.

= Laevaluadondele e-lidad de los bienes, servicios v contratos.

= (onsultar y/overiricar la informacion del titular en listas de control Nacionales e
Internacionaies relacionadas con Lavado de Activos vy Financiacion del Terrorismao,
actividades ilicitas o situaciones que reglamenta el codigo penal Colombiano.

= Informar las modificaciones internas de cualquier tipo que se presenten en desarrollo
de los vinculos contractuales con el Proveedor Titular de la Informacion.

= Transferir y/o transmitir los datos personales del titular a entidades y/o autoridades
judiciales y/o0 administrativas, cuando éstas sean regueridos en relacion con su objeto

social y necesarios para el cumplimiento de sus funciones.
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= Eventualmente Ludycom podra compartir con terceros, algunos de los datos
personales de identificacion del titular, tales como nombre, apellido, cédula, nimero de
teléfono celular o fijo, direccion de correo electronico o direccion de domicilio.

= Realizar analisis, estudios y/o investigaciones con fines estadisticos para toma de
decisiones corporativas y/o estrategicas de la organizacion.

= Responder a las consultas y reclamos que se realicen a travées de cualquiera de los
canales autorizados que Ludycom ponga a disposicion.

= Gestionar sus datos para efectuar los diferentes proceses (e pagos de facturas vy
Cuentas de cobro presentadas a Ludycom.

= Brindar asistencia técnicay atencion al cliente reference « fivejas, reclamos, inquietudes
y/0 sugerencias de interés general de Proveederes de Ludycom.

= Recolectar, registrar v actualizar los datos personales del titular con la finalidad de
informar, comunicar, organizar, controlar, aeendery acreditar las actividades en relacion
con su condicion de proveedor de Ludycam.

= Enviar informacion par medios fisicais /0 digitales, conocidos o por conocerse acerca
de eventos y demas informaciori ceiinteres para mantener su relacion como proveedor
0 tercero relacionado con Ludycam.

= Cumplir cualquier otra obligacién iegal que se encuentre a cargo de Ludycom.

8.4. GENERALES ZA%4 TODOS LOS GRUPOS DE INTERES

» |nformar sobre campios sustanciales en las politicas de tratamiento de la informacion de
LUDYCOM.

= Responder alas consultas y reclamos que se realicen a traves de cualquiera de los canales
autorizados que LUDYCOM ponga a disposicion e indicados en la presente autorizacion.

= Establecer y gestionar la relacion precontractual, contractual vy post-contractual de
naturaleza comercial, laboral, civil y cualquier otra que surja en virtud del cumplimiento de

una obligacion legal o contractual a cargo de LUDYCOM,
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Confirmar la informacion personal que el titular entregue mediante el cruce de la misma
con bases de datos publicas, centrales v sistemas de prevencion de riesgo, companias
especializadas, referencias y contactos.

Consultar y/o verificar la informacion del titular en listas de control Nacionales e
Internacionales relacionadas con Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo,
actividades ilicitas o situaciones que reglamenta el codigo penal colombiano.

Transferir y/o transmitir los datos personales del titular a entidades y/o autoridades
judiciales y/o administrativas, cuando éstos sean requeridos erireladdn con su objeto social
y necesario para el cumplimiento de sus funciones.

Monitorear a través de sistemas de video vigilancia las activ:dades que se lleven a cabo en
las instalaciones vy establecimientos de comercie-de LU'SYCOM, sus agencias, sedes,
sucursales y en aquellos establecimientos de sts  entidades filiales, escindidas,
subordinadas o controladas o en las que LULYECM tenga participacion patrimonial o sean
afines con LUDYCOM, con el objeto de garantizainia seguridad de los bienes v las personas
relacionadas con LUDYCOM.

Establecer controles de acceso tecnealdgicos v fisicos para mantener la seguridad en la
infraestructura fisica de las instaiacianes'y aplicativos de LUDYCOM,

Realizar analisis, estudios. y/o investigaciones con fines estadisticos para toma de
decisiones corporativas y/c estratégicas de la organizacion.

Enviar a través de cuaiduier thedio de comunicacion, electronico o fisico, conocido o por
conocerse, informdciones y notificaciones de caracter general, institucional, comercial y/o
de mercadeo, r£lecionadas con los productos v servicios ofrecidos por LUDYCOM o alguna
de sus marcas, unicades de negocio y/o establecimientos de comercio asociados, asi como
de sus entidades filiales, subordinadas o controladas, como de cualquiera en la que
LUDYCOM tenga participacion patrimanial,

Consultar la informacion del titular para fines de realizacion de eventos y su

retroalimentacion.
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= Publicar y divulgar el uso de imagenes, datos personales, voces, fotos, sonidos vy
filmaciones magneticas entre otras, durante los eventos y programas realizados por el

Departamento de Gestion de Talento Humano vy de otras areas de LUDYCOM.

8.5. INFORMACION PERSONAL MENORES DE EDAD

El tratamiento de datos de menores de Edad se realiza siempre y cuando no se ponga en riesgo
la prevalencia de sus derechos fundamentales e inequivocamente resiarda a la realizacion del
principio de su interés superior, y actden a traves sus padres &/periglienes tengan la patria

potestad del menor o su representacion legal.

9. ENTREGA DE INFORMACION PERSONAL
La informacion se podra compartir solo por reguerimiento de alguna entidad publica o

administrativa en ejercicio de sus funciones lege‘esoma: orden Judicial.

10. DERECHOS DE LOS TITULARES

De acuerdo con lo contemplado en el.raarce normativo de proteccion de datos personales, 10s

titulares de los datos podran en. cuaiquier momento ejercer los siguientes derechos

consagrados en laley 1581 de 201 2:

= Acceder, conocer, actuarizary rectificar sus datos personales en aguellos eventos en que
Ludycom S.A, sea responsaiie del tratamiento; el titular podra ejercer este derecho frente
a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos
cuyo tratamier to este’expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

= Solicitar prueba e la autorizacion otorgada a Ludycom S.A, mediante cualquier medio
valido, salvo en los casos definidos por la Ley 1581 de 2012 que no es necesaria la
Autorizacion.

= Serinformado por Ludycom S.A, previa salicitud, respecto al uso que se les ha dado a sus

datos personales.
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» Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la ley 1581 de 2012. El titular debe tener en cuenta que previamente debera
agotar el tramite de reclamo o consulta ante Ludycom S.A.

= Revocar la autarizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechaos v garantias constitucionales y legales. Los derechos de los
Titulares antes relacionados, padran ejercerse por las siguientes personas: 1. Por el Titular,
quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios gue le
ponga a disposicion Ludycam S.A, 2. Por sus causahabientes -guieries aeberan acreditar tal
calidad. 3. Por el representante y/o apoderado del Tituiar, previa acreditacion de la

representacion o apoderamiento.

A continuacion, se describe el contenido y detalle de cada urio de los derechos que usted puede

asegurar a traves del gjercicio de su derecho de kanees Uata:

10.1. DERECHO DE CONOCIMIENTO Y ACCESO.

Toda persona natural tendra el derecho de ccnocer si sus datos personales han sido sometidos
a un tratamiento por parte de LUDYCOM en los términos expresados en la norma, ademas de
ejercer el derecho de conocer elarigeride sus datos vy si los mismos han sido cedidos o no a
terceros vy, por ende, la identificacion de los cesionarios. El titular de informacion personal,
tendra derecho a acceder er rorina gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento:

(i) al menos una vz cadaimes calendario vy

(i) cada vez gue exisian modificaciones sustanciales de las politicas y procedimientos de

tratamiento.

10.2. DERECHO DE ACTUALIZACION.

Toda persona natural tendra el derecho de actualizar la informacion conservada por LUDYCOM

como datos personales en los términos expresados en la norma.
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10.3. DERECHOS DE RECTIFICACION.

Toda persona natural tiene el derecho de comprobar frente al responsable del tratamiento de
la informacion la exactitud y veracidad y solicitar la rectificacion de sus datos personales
recolectados cuando los mismos resulten inexactos, estén incompletos o conlleven a error. Los
titulares de la informacion deberan indicar los datos que solicitan corregir y ademas acompanar

la documentacion que justifique lo solicitado.

10.4. SOLICITUD DE SUPRESION O CANCELACION DEL3ATQ

El titular de la informacion personal debera indicar los datos aue.s2aeben cancelar o rectificar,
aportando si es del caso la documentacion o prueba que la justifique. La cancelacion dara lugar
al blogueo de sus datos, conservandolos por parte del responsable, con el Gnico fin de que estos
sean accesibles a autoridades administrativas o' jua ciaies, siempre obedeciendo el plazo de
prescripcion que exista sobre los mismos. Currpido este plazo debe procederse por parte del
responsable a la cancelacion definitiva de‘ia.jnforimacion personal del interesado o afectado,
gue repose en nuestras bases de datpz o arcihivos. Igualmente, el titular podra solicitar la
supresion 0 cancelacion de sus dates perscnales cuando el tratamiento de los mismos por
parte del responsable 0 encargado resuite excesivo e inclusive inadecuado. Los datos de los
titulares de la informacion serati.conservados durante los tiempos previstos en las normas
aplicables y/o dependiendidel\¢aso, de las relaciones contractuales entre el titular de la
informacion personal y-elresponsable del tratamiento. En todo caso la solicitud de supresion
de la informacion yslarevo-atoria de la autarizacion no procederan cuando el titular tenga el
deber legal o contrectual de permanecer en la base de datos. Si usted desea ejercer su derecho
de habeas data a traves de representante legal debera presentar un poder general 0 especial

debidamente autenticado
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11. PROCEDIMIENTOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHQS DE LOS TITULARES DE LA
INFORMACION

El titular de los datos o su representante y/0 apoderado, puede ejercer sus derechos a
consultar, actualizar, rectificar, suprimir y revocar la autorizacion bajo el siguiente
procedimiento:

La solicitud debe presentarse por medio escrito en las oficinas de la:Administracion Ludycom
SA, ubicada en la Calle 58 No 62 - 28 0 a traves (el correo electronico
habeasdata@ludycom.com, en el Horario Lunes a Viernes entre de C3:0 am. - 12:00 pm vy

2:00 a 06:00 pm. La solicitud debe contemplar los siguientes reguisitos:

= Nombre completo del Titular de la Informacion coriideritificacion respectiva.

= En caso de no ser el titular, el representante v/o apoderado del Titular, debe adjuntar
constancia de previa acreditacion de la represent=£ion 0 apoderamiento.

» Adjuntar fotocopia del documento de identficacion del Titular de los datos.

= Descripcion de los hechos que dan/ugar @ la solicitud.

= Direcciony teléfono de contacto pare.da respuesta a la solicitud.

Si la solicitud resulta incomblecs, tudycom requerira al interesado dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la recencion e ésta para que subsane las fallas. Transcurridos dos meses
desde la fecha del requeririiento, sin que el salicitante presente la informacion reguerida, se
entendera que ha-desistian de la misma. El término maximo para atender la solicitud por
Ludycom sera de quince dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de su
recibo. Siempre y cuando se encuentren completos. Cuando no fuere posible atenderla en dicho
término, informara al solicitante los motivos v la fecha probable de respuesta dentro de los
ocho dias habiles siguientes al vencimiento del primer termino.

Las solicitudes relacionadas con suprimir la informacion y revocar la autorizacion no procederan

cuando el titular tenga un deber Legal o contractual con Ludycom S.A,
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11.1. AREA ENCARGADA DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y
RECLAMOS

En cumplimiento de la normatividad Vigente de tratamiento y proteccion de datos personas, el
titular o representante y/o apoderado del Titular puede tramitar las peticiones, consultas v
reclamos de manera directa, expresa, inequivaca y por escrito al area de T, aportando la
documentacion que soporte su requerimienta. El area en general es responsable de tramitar
las consultas, reclamos v demas solicitudes en materia de proteccion ¢ datos personales que

se presenten. Para este efecto ha habilitado los canales de ateneién que a continuacion se

describen:
Direccion: Calle & )C%#_t; "8 - Barranquilla.
Centro de Contacto: > 3185800
Pagina Web __mvvvv.lud\/com.com
Correo electronico: QN habeasdata@ludycom.com

11.2. REQUISITO PARA EL EJERC (CIC. DL DERECHO

El titular de los datos personales gue desee ejercer cualquiera de los derechos citados en este
documento, podra hacerlo a {ravés de los medios habilitados para este efecto o de forma
escrita a LUDYCOM coma. resbonsable del tratamiento de su informacion personal,
acompanando dicha solicitiid de su firma v copia de la identificacion personal o documento

similar analogo.

11.3. EJERCICIO A FRAVES DE APODERADO

Se podra ejercer el derecho de habeas data a través de apoderado siempre que se adjunte un
pader especial 0 general debidamente autenticado. Si se presenta una solicitud por parte de
una persona diferente al titular sin que este aporte el poder requerido, se considerara la solicitud
como no presentada. El gjercicio de los derechos de habeas data relacionados con menores de

edad, deberan ser ejercidos a traves de quien acredite la representacion legal del menor.
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11.4. CONTENIDO DE LA RESPUESTA E INFORMACION SUMINISTRADA POR
PARTE DE LUDYCOM

Toda informacion que se brinde al titular de los datos personales debera ser legible, precisa y
verificable.

11.5. REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD

El titular o causahabiente so0lo podra elevar queja ante la Superiptendencia de Industria y
Comercio (SIC) una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamho ante LUDYCOM.
lgualmente, agotados los términos legales, si no obtuvo respuesia a <l consulta o reclamo en
materia de habeas data por parte de LUDYCOM, usted podra presentar directamente ante la
Superintendencia de Industria v Comercio (SIC) quejas. por las posibles infracciones a la

normatividad en materia de proteccion de datos personales por parte de LUDYCOM.

11.6. CONSULTAS.

11.6.1. Objetivo:

El titular dela informacion podra preser tariariformacion que requiera conocer que de él reposa
0 esté vinculada en las bases de daos tepropiedad de LUDYCOM, con respecto al origen de
los datos, a quienes se han transmitide’y/o transferido 0 a quien se pretende comunicar los

MISMOS.

11.6.2. Medio:

La consulta se deberaferriular por algunos de los canales autorizados previamente indicados.

11.6.3. Tiempo de atencion:
La consulta sera atendida en un término maximo de guince (15) dias habiles contados a partir

de la fecha de recibo de la solicitud.
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11.6.4. Prorroga:

En caso de no ser posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado, expresando los motivos de la demora v senalando la fecha en que se atendera su
consulta, que en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término, sin perjuicio de las disposiciones contenidas en leyes especiales o
reglamentos expedidos por el Gobierno Nacional que podran establecer términos inferiores,

atendiendo a la naturaleza del dato personal.

11.6.5. Informacion a suministrar:

Cuando los titulares de datos personales realicen una consulta scure su informacion de tipo
personal, LUDYCOM, en su calidad de responsable o0 encargada del tratamiento de sus datos
personales, suministrara toda la informacion contenida en el registro individual o que esté

vinculada al titular de la informacion.

11.7. RECLAMOQOS

11.7.1. Objetivo:

Siusted como titular de datos personeales considera que la informacion contenida en una base
de datos propiedad de LUDYCUWVL debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o
cuando advierta el presurtohcumplimiento de cualguiera de los deberes contenidos en la ley

1581 de 2012, podra gres=ntar un reclamo ante LUDYCOM o el encargado del tratamiento.

11.7.2. Medio:

La consulta se debera formular por algunos de los canales autorizados previamente indicados.

11.7.3. 11.3.3. Condiciones para atender el reclamo:

El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida al responsable del tratamiento o al
encargado del tratamiento, con la identificacion del titular, la descripcion de los hechos que dan

lugar al reclamo y la direccién, acompanando los documentos que se quiera hacer valer.
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Tiempo de atencion:

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclama dentro de
dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atendera su reclamo, la cual en ningdn caso podra superar los ocho dias habiles siguientes al

vencimiento del primer término.

11.7.4. Reclamo con informacion incompleta:

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesa¢a-dertio de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane lzs fallas.

11.7.5. Desistimiento del reclamo por parte del irfarazade:

Si el reclamo se ha presentado de forma incempletay se notificd oportunamente para que se
subsanara el error y el solicitante no ha dadiyiespuesta dentro de los dos (2) meses desde la

fecha del requerimiento, se entendera cue ha.desistido del reclamo.

11.7.6. ldentificacion del tramite en !4 5u1se de datos:

Una vez recibido el reclamn.comnleto, en un término no mayor a tres (3) dias habiles se
incluira en la base de datas ce propiedad de LUDYCOM una leyenda que diga “reclamo en
tramite" motivandola brevernente. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo

sea decidido.
11.7.7. Competencia para responder:

En caso de que LUDYCOM reciba un reclamo por parte de un titular de informacion y no sea
competente para resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de tres

(3) dias habiles e informara la situacion al interesado.
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12. MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA PROTECCION Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

Ludycom SA, se compromete adoptar las medidas de seguridad impartidas por las
Superintendencia de Industria y Comercio acorde articulo 19 del decreto 1377 del 2013 para el
tratamiento de datos personales. No obstante, Ludycom S.A,, en su proceso de mejora continua
establece controles que permitan conservar la informacion vy su contenido estableciendo

niveles de acceso.

13. MODIFICACIONES A LA POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATANIENT(S DE DATOS

Ludycom S.A, se reserva el derecho de modificar la presente politica segun lo requiera para su
funcionamiento y cumplimiento normativo. No obstante, lo ariteiiar, en caso de haber cambios
sustanciales en el contenido de las politicas de privazicad v fratamiento de datos se dara a

conacer su Ultima version a travées de medios fisicas, electic nicos o pagina Web.

14, ACEPTACION DE ESTA POLITICA DE PRIVAC!DAL
El titular de la Informacion acepta el traiiniento de sus datos personales conforme las

finalidades de la presente paolitica, al inglesarvaoiuntariamente a las instalaciones 6 pagina Web.

15. ENTRADA EN VIGENCIA

La presente politica de tratarniert de datos personales rige a partir de la fecha de su

publicacion.
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